
 
 



 
 Приложение № 1 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «СОШ № 1» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

открытости и доступности 

информации об организации 

В течение 2020 

года 

Мокрецов Андрей 

Викторович, 

директор 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Мокрецов Андрей 

Викторович, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

В течение 2020 

года 

 

Мокрецов Андрей 

Викторович, 

директор 

- - 



получать услуги наравне с 

другими, в частности:  

-дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию; 

- дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

- предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Мокрецов Андрей 

Викторович, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Мокрецов Андрей 

Викторович, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»



 Приложение № 2 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «ООШ № 3» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению открытости и 

доступности информации об организации 

В течение 2020 

года 

ЖулеваТатьяна 

Геннадьевна, 

директор 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

ЖулеваТатьяна 

Геннадьевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для 

инвалидов  

 

Оборудовать помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: входные группы 

пандусами (подъёмными платформами); 

выделенными стоянками для 

В течение 2020 

года 

ЖулеваТатьяна 

Геннадьевна, 

директор 

  



автотранспортных средств инвалидов; 

специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и зрительную 

информацию, дублировать надписи 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению доброжелательности, 

вежливости работников организации 

В течение 2020 

года 

ЖулеваТатьяна 

Геннадьевна, 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

В течение 2020 

года 

ЖулеваТатьяна 

Геннадьевна, 

директор 

  

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 3 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «Гимназия № 8» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению открытости 

и доступности информации об 

организации 

В течение 2020 

года 

Филимонова Зинаида 

Васильевна, 

директор 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Филимонова Зинаида 

Васильевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов, 

В течение 2020 

года 

Филимонова Зинаида 

Васильевна, 

директор 

  



в частности: входные группы 

пандусами (подъёмными 

платформами); выделенными 

стоянками для автотранспортных 

средств инвалидов; специальными 

креслами-колясками. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Филимонова Зинаида 

Васильевна, 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Филимонова Зинаида 

Васильевна, 

директор 

  

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 4 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «ООШ № 10» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению открытости и 

доступности информации об 

организации 

В течение 2020 

года 

Соклакова Тамара 

Владимировна, 

директор 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствует 

комфортная зона отдыха 

(ожидания) 

 

Обеспечить в организации 

комфортную зону отдыха (ожидания), 

оборудованную соответствующей 

мебелью. 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов, в 

частности: выделенными стоянками 

для автотранспортных средств 

В течение 2020 

года 

Соклакова Тамара 

Владимировна, 

директор 

-  - 



инвалидов; специальными креслами-

колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для 

инвалидов. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать 

для инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

обеспечить помощью сопровождение 

инвалидов в помещениях 

организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование). 

В течение 2020 

года 

Соклакова Тамара 

Владимировна, 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Соклакова Тамара 

Владимировна, 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Соклакова Тамара 

Владимировна, 

директор 

  

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 5 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «СОШ № 18» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

открытости и доступности 

информации об организации 

В течение 2020 

года 

Слугина Елена 

Леонидовна, 

директор 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Слугина Елена 

Леонидовна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

В течение 2020 

года 

Слугина Елена 

Леонидовна, 

директор 

  



инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Слугина Елена 

Леонидовна, 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Слугина Елена 

Леонидовна, 

директор 

  

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 6  к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «СОШ № 20» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в 

соответствие информацию о 

деятельности организации, 

размещенной на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет», в частности: 

- локальные 

нормативные акты по основным 

вопросам организации и 

осуществления 

образовательной деятельности, 

в том числе регламентирующие 

порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся. 

В течение 2020 

года 

Жукова Ирина 

Петровна, 

директор 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации от 10 июля 2013 

года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствует 

комфортная зона отдыха 

(ожидания) 

 

Обеспечить в 

организации комфортную зону 

отдыха (ожидания), 

оборудованную 

соответствующей мебелью. 

Оборудовать 

помещения образовательной 

организации и прилегающей к 

ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в 

частности: выделенными 

стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированными 

лифтами, поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами;  специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

 

В течение 2020 

года 

Жукова Ирина 

Петровна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  



Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

В течение 2020 

года 

Жукова Ирина 

Петровна, 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Жукова Ирина 

Петровна, 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Жукова Ирина 

Петровна, 

директор 

  

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 7 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «СОШ № 21» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

образовательной организации 

на информационных стендах в 

помещениях организации, 

размещение ее в брошюрах, 

буклетах, в частности: о 

местонахождении 

образовательной организации и 

ее филиалов (при их наличии), 

об учебных планах 

реализуемых образовательных 

программ с приложением их 

копий, о руководителе 

образовательной организации, 

В течение 2020 

года 

Телегин Николай 

Иванович, 

директор 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

его заместителях, в том числе: 

фамилия, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, его 

заместителей; должность 

руководителя, его 

заместителей; контактные 

телефоны; адреса электронной 

почты, в том числе  

информация о месте 

нахождения филиалов 

образовательной организации 

(при их наличии). 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствует комфортная 

зона отдыха (ожидания) 

 

Обеспечить в организации 

комфортную зону отдыха 

(ожидания), оборудованную 

соответствующей мебелью. 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

 

В течение 2020 

года 

Телегин Николай 

Иванович, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

В течение 2020 

года 

Телегин Николай 

Иванович, 

директор 

- - 



выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Телегин Николай 

Иванович, 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Телегин Николай 

Иванович, 

директор 

  

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 8 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «СОШ № 30» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

открытости и доступности 

информации об организации 

В течение 2020 

года 

Зизевская Татьяна 

Николаевна, 

директор 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Зизевская Татьяна 

Николаевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Оборудовать 

помещения образовательной 

организации и прилегающей к 

ней территории с учетом 

В течение 2020 

года 

Зизевская Татьяна 

Николаевна, 

директор 

  



доступности для инвалидов, в 

частности:  специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Зизевская Татьяна 

Николаевна, 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Зизевская Татьяна 

Николаевна, 

директор 

  

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 9 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «СОШ № 33»  

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению открытости и 

доступности информации об 

организации 

В течение 2020 

года 

Потрусова Лариса 

Николаевна, 

директор 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Потрусова Лариса 

Николаевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов, в 

В течение 2020 

года 

Потрусова Лариса 

Николаевна, 

директор 

  



частности:  специальными креслами-

колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать 

для инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

обеспечить помощью сопровождение 

инвалидов в помещениях 

организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности и вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Потрусова Лариса 

Николаевна, 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Потрусова Лариса 

Николаевна, 

директор 

  

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 10 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «МЭЛ им. А.Г. Шнитке» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

образовательной организации на 

информационных стендах в 

помещениях организации, 

размещение ее в брошюрах, 

буклетах, в частности: локальные 

нормативные акты по основным 

вопросам организации и 

осуществления образовательной 

деятельности, в том числе 

регламентирующие правила приема 

обучающихся, режим занятий 

обучающихся, формы, 

периодичность и порядок текущего 

В течение 2020 

года 

Ермакова Юлия 

Петровна, 

директор 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся, порядок и основания 

перевода, отчисления и 

восстановления обучающихся, 

порядок оформления 

возникновения, приостановления и 

прекращения отношений между 

образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) 

несовершеннолетних обучающихся; 

об учебных планах реализуемых 

образовательных программ с 

приложением их копий. 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; о 

наличии специальных технических 

средств обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Ермакова Юлия 

Петровна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

В течение 2020 

года 

Ермакова Юлия 

Петровна, 

  



инвалидам получать услуги наравне 

с другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

директор 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности и вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Ермакова Юлия 

Петровна, 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Ермакова Юлия 

Петровна, 

директор 

  

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 

 Приложение № 11 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «СОШ «Патриот» с кадетскими классами  

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; о 

наличии специальных технических 

средств обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

В течение 2020 

года 

Барановский 

Дмитрий Петрович, 

директор 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Барановский 

Дмитрий Петрович, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов, 

в частности: оборудование входных 

групп пандусами (подъемными 

платформами); выделенными 

стоянками для автотранспортных 

средств инвалидов; 

адаптированными лифтами, 

поручнями, расширенными 

дверными проёмами; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

В течение 2020 

года 

Барановский 

Дмитрий Петрович, 

директор 

- - 



Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование); 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности и вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Барановский 

Дмитрий Петрович, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Барановский 

Дмитрий Петрович, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 

 

Приложение № 12 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «ООШ с. Безымянное" 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

открытости и доступности 

информации об организации 

В течение 2020 

года 

Галахова Надежда 

Ивановна, 

директор 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Галахова Надежда 

Ивановна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Оборудовать 

помещения образовательной 

организации и прилегающей к 

ней территории с учетом 

В течение 2020 

года 

Галахова Надежда 

Ивановна, 

директор 

- - 



доступности для инвалидов, в 

частности: специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Галахова Надежда 

Ивановна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Галахова Надежда 

Ивановна, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 

Приложение № 13 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «СОШ с. Воскресенка" 

на 2020 год 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

согласно постановлению 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья; о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

В течение 2020 

года 

Гайсина Мнаура 

Бахтгалиевна, 

директор 

- - 



Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Гайсина Мнаура 

Бахтгалиевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

В течение 2020 

года 

Гайсина Мнаура 

Бахтгалиевна, 

директор 

- - 



слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Гайсина Мнаура 

Бахтгалиевна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Гайсина Мнаура 

Бахтгалиевна, 

директор 

- - 

1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 

 

Приложение № 14 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «ООШ с.  Калинино" 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

образовательной организации 

на информационных стендах в 

помещениях организации, 

размещение ее в брошюрах, 

буклетах, в частности: об 

учебных планах реализуемых 

образовательных программ с 

приложением их копий. 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

В течение 2020 

года 

Дюпина Наталья 

Викторовна, 

директор 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

в частности: об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья; о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствует комфортная 

зона отдыха (ожидания) 

 

Обеспечить в организации 

комфортную зону отдыха 

(ожидания), оборудованную 

соответствующей мебелью. 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); выделенными 

стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированными 

лифтами, поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

 

В течение 2020 

года 

Дюпина Наталья 

Викторовна, 

директор 

-  - 



III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

В течение 2020 

года 

Дюпина Наталья 

Викторовна, 

директор 

- - 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Дюпина Наталья 

Викторовна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Дюпина Наталья 

Викторовна, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 

 

Приложение № 15 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «СОШ п. Коминтерн" 

на 2020 год 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» не соответствует 

порядку размещения информации 

на официальном сайте поставщика 

образовательных услуг в сети 

«Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  2013 года 

№ 582 «Об утверждении Правил 

размещения на официальном сайте 

образовательной организации в 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: о 

методических и иных документах, 

разработанных образовательной 

организацией, об обеспечении 

доступа в здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

В течение 2020 

года 

Гончарова 

Татьяна Игоревна, 

директор 

- - 



информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об образовательной 

организации». 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Гончарова 

Татьяна Игоревна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия доступности 

для инвалидов. 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов, в 

частности: адаптированными 

лифтами, поручнями, расширенными 

дверными проёмами; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать 

для инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

В течение 2020 

года 

Гончарова 

Татьяна Игоревна, 

директор 

- - 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности и вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Гончарова 

Татьяна Игоревна, 

директор 

- - 



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Гончарова 

Татьяна Игоревна, 

директор 

- - 

 

1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 

 

Приложение № 16 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «СОШ с. Кирово" 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: план финансово-

хозяйственной деятельности (на 

текущий год); об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья; о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

В течение 2020 

года 

Куанышева Мариям 

Заманбековна, 

директор 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Куанышева Мариям 

Заманбековна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов. 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

В течение 2020 

года 

Куанышева Мариям 

Заманбековна, 

директор 

- - 



зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Куанышева Мариям 

Заманбековна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Куанышева Мариям 

Заманбековна, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  



 Приложение № 17 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «СОШ пос. им. К. Маркса" 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет» 

не соответствует порядку 

размещения информации на 

официальном сайте 

поставщика образовательных 

услуг в сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной 

власти согласно 

постановлению Правительства 

Российской Федерации  от  10  

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья; о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

В течение 2020 

года 

Дамзен Елена 

Сергеевна, 

директор 

- - 



июля  2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной организации».  

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Дамзен Елена 

Сергеевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

В течение 2020 

года 

Дамзен Елена 

Сергеевна, 

директор 

  



предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Дамзен Елена 

Сергеевна, 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Дамзен Елена 

Сергеевна, 

директор 

  

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 18 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «ООШ  п.  Лощинный" 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья; о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

В течение 2020 

года 

Тимофеева Марина 

Васильевна, 

директор 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Тимофеева Марина 

Васильевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); выделенными 

стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

В течение 2020 

года 

Тимофеева Марина 

Васильевна, 

директор 

- - 



другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Тимофеева Марина 

Васильевна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Тимофеева Марина 

Васильевна, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 19 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «ООШ с. Подстепное" 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: о методических и 

иных документах, 

разработанных 

образовательной организацией; 

об обеспечении доступа в 

здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья; о наличии 

специальных технических 

В течение 2020 

года 

Кеслер Лариса 

Яковлевна, директор 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья; о поступлении 

финансовых и материальных 

средств и об их расходовании 

по итогам финансового года. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Кеслер Лариса 

Яковлевна, директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); выделенными 

стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

В течение 2020 

года 

Кеслер Лариса 

Яковлевна, директор 

- - 



другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Кеслер Лариса 

Яковлевна, директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Кеслер Лариса 

Яковлевна, директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 



 
 Приложение № 20 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «СОШ п. Пробуждение" 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: о 

адресах официальных сайтов в 

сети «Интернет» структурных 

подразделений; порядок и 

основания перевода, отчисления и 

восстановления обучающихся; об 

общем стаже работы 

педагогического работника; о 

наличии специальных 

технических средств обучения 

В течение 2020 

года 

Кузнецова Юлия 

Геннадьевна, 

директор 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

коллективного и индивидуального 

пользования для инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Кузнецова Юлия 

Геннадьевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению 

В течение 2020 

года 

Кузнецова Юлия 

Геннадьевна, 

директор 

- - 



звуковую и зрительную 

информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; предоставить инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Кузнецова Юлия 

Геннадьевна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Кузнецова Юлия 

Геннадьевна, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 21 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «ООШ  с.  Старицкое" 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: о 

поступлении финансовых и 

материальных средств и об их 

расходовании по итогам финансового 

года. 

 

В течение 2020 

года 

Никитченко 

Антонина Сергеевна, 

директор 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте уполномоченного 

федерального органа исполнительной 

власти об утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности: обеспечение навигации 

внутри образовательной организации 

(указатели). 

В течение 2020 

года 

Никитченко 

Антонина Сергеевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов, в 

частности: оборудование входных 

групп пандусами (подъемными 

платформами); выделенными 

стоянками для автотранспортных 

средств инвалидов; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

В течение 2020 

года 

Никитченко 

Антонина Сергеевна, 

директор 

- - 



гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать 

для инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью сопровождение 

инвалидов в помещениях 

организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Никитченко 

Антонина Сергеевна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Никитченко 

Антонина Сергеевна, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 22 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «ООШ  с. Титоренко" 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на официальном 

сайте поставщика 

образовательных услуг в сети 

«Интернет», утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

согласно постановлению 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

В течение 2020 

года 

Савенкова Марина 

Александровна, 

директор 

- - 



Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  2013 

года № 582 «Об утверждении 

Правил размещения на 

официальном сайте 

образовательной организации 

в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Савенкова Марина 

Александровна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

специальными креслами-

колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную 

информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; предоставить инвалидам 

В течение 2020 

года 

Савенкова Марина 

Александровна, 

директор 

- - 



по слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Савенкова Марина 

Александровна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Савенкова Марина 

Александровна, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 23 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МОУ «СОШ с. Шумейка" 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

образовательной организации 

на информационных стендах в 

помещениях организации, 

размещение ее в брошюрах, 

буклетах, в частности: 

локальные нормативные акты 

по основным вопросам 

организации и осуществления 

образовательной деятельности, 

в том числе регламентирующие 

правила приема обучающихся, 

режим занятий обучающихся, 

В течение 2020 

года 

Плотарева Елена 

Анатольевна, 

директор 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

формы, периодичность и 

порядок текущего контроля 

успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся, 

порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок 

оформления возникновения, 

приостановления и 

прекращения отношений между 

образовательной организацией 

и обучающимися и (или) 

родителями (законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся. 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Плотарева Елена 

Анатольевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированными 

лифтами, поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами;  специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

В течение 2020 

года 

Плотарева Елена 

Анатольевна, 

директор 

- - 



позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Плотарева Елена 

Анатольевна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Плотарева Елена 

Анатольевна, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 

 Приложение № 24 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «Начальная школа» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие информацию о 

деятельности образовательной организации на 

информационных стендах в помещениях 

организации, размещение ее в брошюрах, 

буклетах, в частности: локальные нормативные 

акты по основным вопросам организации и 

осуществления образовательной деятельности, 

в том числе регламентирующие правила приема 

обучающихся, режим занятий обучающихся, 

формы, периодичность и порядок текущего 

контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся, порядок и основания 

перевода, отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок оформления 

В течение 

2020 года 

Каверина 

Светлана 

Владимировна, 

директор 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

возникновения, приостановления и 

прекращения отношений между 

образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями (законными 

представителями) несовершеннолетних 

обучающихся, об учебных планах реализуемых 

образовательных программ с приложением их 

копий. 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг. 

 

Обеспечить в организации комфортные условия 

для предоставления услуг (перечень параметров 

комфортных условий устанавливается в 

ведомственном нормативном акте 

уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти об утверждении 

показателей независимой оценки качества), в 

частности: наличие и доступность питьевой 

воды. 

В течение 

2020 года 

Каверина 

Светлана 

Владимировна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов, в 

частности: оборудование входных групп 

пандусами (подъемными платформами); 

выделенными стоянками для автотранспортных 

средств инвалидов; адаптированными лифтами, 

поручнями, расширенными дверными 

проёмами; специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в организации. 

Обеспечить в организации условия 

В течение 

2020 года 

Каверина 

Светлана 

Владимировна, 

директор 

- - 



доступности, позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), возможность 

предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу по 

обеспечению доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 

2020 года 

Каверина 

Светлана 

Владимировна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу по 

обеспечению удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 

2020 года 

Каверина 

Светлана 

Владимировна, 

директор 

- - 

1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 25 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад № 1» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: о 

наличии средств обучения и 

воспитания, об обеспечении доступа 

в здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

В течение 2020 

года 

Назарова Мария 

Владимировна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг. 

 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте уполномоченного 

федерального органа исполнительной 

власти об утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности: навигацию внутри 

образовательной организации. 

В течение 2020 

года 

Назарова Мария 

Владимировна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов, в 

частности: специальными креслами-

колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

В течение 2020 

года 

Назарова Мария 

Владимировна, 

заведующий 

- - 



инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать 

для инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью сопровождение 

инвалидов в помещениях 

организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), возможность 

предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме или 

на дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Назарова Мария 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Назарова Мария 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 26 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад № 5» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: о местах 

нахождения структурных 

подразделений, о адресах 

официальных сайтов в сети 

«Интернет» структурных 

подразделений, документ об 

установлении размера платы, 

взимаемой с родителей 

(законных представителей) за 

В течение 2020 

года 

Кутовая Елена 

Владимировна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

присмотр и уход детьми, 

осваивающими 

образовательные программы 

дошкольного образования в 

организациях, осуществляющих 

образовательную деятельность, 

за содержание детей в 

образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, 

основного общего или среднего 

общего образования, если в 

такой образовательной 

организации созданы условия 

для проживания обучающихся в 

интернате, либо за 

осуществление присмотра и 

ухода за детьми в группах 

продленного дня в 

образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, 

основного общего или среднего 

общего образования, о 

методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной организацией, 

об обеспечении доступа в 

здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг. 

 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных 

условий устанавливается в 

ведомственном нормативном 

В течение 2020 

года 

Кутовая Елена 

Владимировна, 

заведующий 

-  - 



акте уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества), 

в частности: комфортную зону 

отдыха (ожидания), 

оборудованную 

соответствующей мебелью, 

наличие и понятность 

навигации внутри организации. 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

В течение 2020 

года 

Кутовая Елена 

Владимировна, 

заведующий 

- - 



обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Кутовая Елена 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Кутовая Елена 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 27 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «ЦРР – Детский сад № 6» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу по 

обеспечению открытости и доступности 

информации об организации 

В течение 

2020 года 

Кирияк Галина 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу по 

обеспечению комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 

2020 года 

Кирияк Галина 

Николаевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и прилегающей к 

ней территории с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: выделенными 

стоянками для автотранспортных средств 

В течение 

2020 года 

Кирияк Галина 

Николаевна, 

заведующий 

- - 



инвалидов; адаптированными лифтами, 

поручнями, расширенными дверными 

проёмами; специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), возможность 

предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу по 

обеспечению доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 

2020 года 

Кирияк Галина 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу по 

обеспечению удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 

2020 года 

Кирияк Галина 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 28 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 9» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению открытости и 

доступности информации об организации 

В течение 2020 

года 

Ермолаева Алла 

Александровна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Ермолаева Алла 

Александровна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств инвалидов; 

В течение 2020 

года 

Ермолаева Алла 

Александровна, 

заведующий 

- - 



специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и зрительную 

информацию, дублировать надписи 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование),  

обеспечить инвалидов по зрению 

альтернативной версии официального 

сайта организации  в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению доброжелательности, 

вежливости работников организации 

В течение 2020 

года 

Ермолаева Алла 

Александровна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Ермолаева Алла 

Александровна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 29 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 17» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению открытости и 

доступности информации об организации 

В течение 2020 

года 

Рогожкина 

Татьтяна 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Рогожкина 

Татьтяна 

Анатольевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

В течение 2020 

года 

Рогожкина 

Татьтяна 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 



автотранспортных средств инвалидов; 

адаптированными лифтами, поручнями, 

расширенными дверными проёмами; 

специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование),  

возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению доброжелательности, 

вежливости работников организации 

В течение 2020 

года 

Рогожкина 

Татьтяна 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Рогожкина 

Татьтяна 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 30 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАДОУ «Детский сад № 20» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет» 

не соответствует порядку 

размещения информации на 

официальном сайте 

поставщика образовательных 

услуг в сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной 

власти согласно 

постановлению Правительства 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации 

в сети «Интернет», в частности: 

документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой 

образовательной программе, об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья, о наличии специальных 

технических средств обучения 

В течение 2020 

года 

Насекина Анастасия 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 



Российской Федерации  от  10  

июля  2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной организации». 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Насекина Анастасия 

Сергеевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); выделенными 

стоянками для автотранспортных 

средств инвалидов; 

специальными креслами-

колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

В течение 2020 

года 

Насекина Анастасия 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 



дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Насекина Анастасия 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Насекина Анастасия 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 31 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад № 23» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, об 

электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается 

доступ обучающихся, о наличии 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

В течение 2020 

года 

Седнева Наталья 

Викторовна, 

заведующий 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг. 

 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте 

уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности: комфортную зону 

отдыха (ожидания), оборудованную 

соответствующей мебелью.  

В течение 2020 

года 

Седнева Наталья 

Викторовна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов, 

в частности: выделенными 

стоянками для автотранспортных 

средств инвалидов; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

В течение 2020 

года 

Седнева Наталья 

Викторовна, 

заведующий 

- - 



организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Седнева Наталья 

Викторовна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Седнева Наталья 

Викторовна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 32 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАДОУ «Детский сад № 26» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: о методических и 

иных документах, 

разработанных 

образовательной организацией, 

о реализуемых 

образовательных программах с 

указанием учебных предметов, 

курсов, дисциплин (модулей), 

практики, о повышении 

В течение 2020 

года 

Горлова Ольга 

Владимировна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

квалификации и (или) 

профессиональной 

переподготовке (при наличии) 

педагогических работников. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Горлова Ольга 

Владимировна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

В течение 2020 

года 

Горлова Ольга 

Владимировна, 

заведующий 

- - 



слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Горлова Ольга 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Горлова Ольга 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 Приложение № 33 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАДОУ «Детский сад № 35» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: 

режим занятий обучающихся, 

порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся, документ об 

утверждении стоимости обучения 

по каждой образовательной 

программе, о методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной организацией, о 

преподаваемых педагогическими 

В течение 2020 

года 

Расческина Ирина 

Борисовна, 

заведующий 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

работниками дисциплины, о 

наличии объектов для проведения 

практических занятий, о наличии 

средств обучения и воспитания. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг. 

 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте 

уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности: комфортную зону 

отдыха (ожидания), оборудованную 

соответствующей мебелью. 

В течение 2020 

года 

Расческина Ирина 

Борисовна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов, 

в частности: выделенными 

стоянками для автотранспортных 

средств инвалидов; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

В течение 2020 

года 

Расческина Ирина 

Борисовна, 

заведующий 

- - 



организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими, в частности: дублировать 

для инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную 

информацию, дублировать надписи 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), возможность 

предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме или 

на дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Расческина Ирина 

Борисовна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Расческина Ирина 

Борисовна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 34 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 41» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению открытости и 

доступности информации об 

организации 

В течение 2020 

года 

Васильева Наталья 

Геннадьевна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению комфортности 

условий предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Васильева Наталья 

Геннадьевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в 

В течение 2020 

года 

Васильева Наталья 

Геннадьевна, 

заведующий 

- - 



частности: входные группы пандусами 

(подъёмными платформами); 

специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению звуковую 

и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Васильева Наталья 

Геннадьевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями оказания 

услуг 

В течение 2020 

года 

Васильева Наталья 

Геннадьевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 35 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад № 42» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: 

порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок 

оформления возникновения, 

приостановления и прекращения 

отношений между 

образовательной организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями (законными 

В течение 2020 

года 

Кортунова Наталья 

Алексеевна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся. образец договора 

об оказании платных 

образовательных услуг, документ 

об утверждении стоимости 

обучения по каждой 

образовательной программе, 

предписания органов, 

осуществляющих 

государственный контроль 

(надзор) в сфере образования, 

отчёты об исполнении таких 

предписаний, о календарном 

учебном графике с приложением 

его копии, о методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной организацией, об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, о 

доступе к информационным 

системам и ИТ сетям, о наличии 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, об 

объеме образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов, по договорам 

об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 



лиц. 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг. 

 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте 

уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности: комфортную зону 

отдыха (ожидания), 

оборудованную соответствующей 

мебелью. 

В течение 2020 

года 

Кортунова Наталья 

Алексеевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированными 

лифтами, поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную 

В течение 2020 

года 

Кортунова Наталья 

Алексеевна, 

заведующий 

- - 



информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; предоставить инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Кортунова Наталья 

Алексеевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Кортунова Наталья 

Алексеевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 36 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 47» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению открытости и 

доступности информации об организации 

В течение 2020 

года 

Исаева Елена 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению комфортности условий 

предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Исаева Елена 

Анатольевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

входные группы пандусами (подъёмными 

В течение 2020 

года 

Исаева Елена 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 



платформами); выделенными стоянками 

для автотранспортных средств инвалидов; 

адаптированными лифтами, поручнями, 

расширенными дверными проёмами; 

специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению доброжелательности, 

вежливости работников организации 

В течение 2020 

года 

Исаева Елена 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Исаева Елена 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 37 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад № 51» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья, о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

В течение 2020 

года 

Пономарева Ольга 

Николаевна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Пономарева Ольга 

Николаевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

В течение 2020 

года 

Пономарева Ольга 

Николаевна, 

заведующий 

- - 



слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Пономарева Ольга 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Пономарева Ольга 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 38 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 55» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению открытости и 

доступности информации об 

организации 

В течение 2020 

года 

Дукова Мария 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению комфортности 

условий предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Дукова Мария 

Николаевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в 

В течение 2020 

года 

Дукова Мария 

Николаевна, 

заведующий 

- - 



частности: выделенными стоянками для 

автотранспортных средств инвалидов; 

специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению звуковую 

и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Дукова Мария 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями оказания 

услуг 

В течение 2020 

года 

Дукова Мария 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 39 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 63» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению открытости и 

доступности информации об 

организации 

В течение 2020 

года 

Боярова Наталья 

Ивановна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению комфортности 

условий предоставления услуг  

 

В течение 2020 

года 

Боярова Наталья 

Ивановна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в 

В течение 2020 

года 

Боярова Наталья 

Ивановна, 

заведующий 

- - 



частности: выделенными стоянками для 

автотранспортных средств инвалидов; 

специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению звуковую 

и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Боярова Наталья 

Ивановна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями оказания 

услуг 

В течение 2020 

года 

Боярова Наталья 

Ивановна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 40 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 68» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» не соответствует 

порядку размещения информации 

на официальном сайте поставщика 

образовательных услуг в сети 

«Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  2013 

года № 582 «Об утверждении 

Привести в соответствие информацию о 

деятельности организации, размещенной 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: о наличии 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в 

частности: выделенными стоянками для 

В течение 2020 

года 

Зотова Мария 

Николаевна, 

заведующий 

- - 



Правил размещения на 

официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об образовательной 

организации». 

автотранспортных средств инвалидов; 

специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению комфортности 

условий предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Зотова Мария 

Николаевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия доступности 

для инвалидов  

 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для инвалидов 

по слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

В течение 2020 

года 

Зотова Мария 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Зотова Мария 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями оказания 

услуг 

В течение 2020 

года 

Зотова Мария 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 41 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 70» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

В течение 2020 

года 

Дмитриева Наталья 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Дмитриева Наталья 

Сергеевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

В течение 2020 

года 

Дмитриева Наталья 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 



слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Дмитриева Наталья 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Дмитриева Наталья 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 42 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАДОУ «Детский сад № 74» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет» 

не соответствует порядку 

размещения информации на 

официальном сайте 

поставщика образовательных 

услуг в сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной 

власти согласно 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации 

в сети «Интернет», в частности: о 

дате создания образовательной 

организации. 

 

В течение 2020 

года 

Пескова Оксана 

Николаевна, 

заведующий 

- - 



постановлению Правительства 

Российской Федерации  от  10  

июля  2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной организации». 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Пескова Оксана 

Николаевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

В течение 2020 

года 

Пескова Оксана 

Николаевна, 

заведующий 

- - 



точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Пескова Оксана 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Пескова Оксана 

Николаевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 43 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАДОУ «Детский сад № 76» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению открытости и доступности 

информации об организации 

В течение 2020 

года 

Морозова Елена 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Морозова Елена 

Анатольевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств инвалидов; 

В течение 2020 

года 

Морозова Елена 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 



специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и зрительную 

информацию, дублировать надписи 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), возможность 

предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению доброжелательности, 

вежливости работников организации 

В течение 2020 

года 

Морозова Елена 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Морозова Елена 

Анатольевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 44 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 78» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению открытости и 

доступности информации об 

организации 

В течение 2020 

года 

Шлычкова Алена 

Александровна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению комфортности 

условий предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Шлычкова Алена 

Александровна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в 

частности: выделенными стоянками для 

В течение 2020 

года 

Шлычкова Алена 

Александровна, 

заведующий 

- - 



автотранспортных средств инвалидов; 

специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению звуковую 

и зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Шлычкова Алена 

Александровна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями оказания 

услуг 

В течение 2020 

года 

Шлычкова Алена 

Александровна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 45 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 79» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

образовательной организации на 

информационных стендах в 

помещениях организации, 

размещение ее в брошюрах, 

буклетах, в частности: об учебных 

планах реализуемых 

образовательных программ с 

приложением их копий 

 

В течение 2020 

года 

Полещук Виктория 

Александровна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг. 

 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте 

уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности: доступность питьевой 

воды. 

В течение 2020 

года 

Полещук Виктория 

Александровна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

В течение 2020 

года 

Полещук Виктория 

Александровна, 

заведующий 

- - 



гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную 

информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; предоставить инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Полещук Виктория 

Александровна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Полещук Виктория 

Александровна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 46 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад № 81» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

открытости и доступности 

информации об организации 

В течение 2020 

года 

Моисеенко Татьяна 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют 

комфортные условия для 

предоставления услуг. 

 

Обеспечить в 

организации комфортные 

условия для предоставления 

услуг (перечень параметров 

комфортных условий 

устанавливается в 

ведомственном нормативном 

акте уполномоченного 

федерального органа 

В течение 2020 

года 

Моисеенко Татьяна 

Владимировна, 

заведующий 

-  - 



исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества), 

в частности: навигацию внутри 

образовательной организации. 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать 

помещения образовательной 

организации и прилегающей к 

ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в 

частности: входные группы 

пандусами (подъёмными 

платформами); выделенными 

стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в 

организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

В течение 2020 

года 

Моисеенко Татьяна 

Владимировна, 

заведующий 

- - 



оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Моисеенко Татьяна 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Моисеенко Татьяна 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»



 Приложение № 47 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад с. Генеральское» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие информацию о 

деятельности образовательной организации 

на информационных стендах в помещениях 

организации, размещение ее в брошюрах, 

буклетах, в частности: об учебных планах 

реализуемых образовательных программ с 

приложением их копий. 

Привести в соответствие информацию о 

деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в сети 

«Интернет», в частности: о методических и 

иных документах, разработанных 

образовательной организацией, об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации инвалидов и 

В течение 2020 

года 

Колесниченко 

Елена 

Владимировна, 

заведующий 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, о наличии специальных 

технических средств обучения 

коллективного и индивидуального 

пользования для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг. 

 

Обеспечить в организации комфортные 

условия для предоставления услуг 

(перечень параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте уполномоченного 

федерального органа исполнительной 

власти об утверждении показателей 

независимой оценки качества), в частности: 

комфортной зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей мебелью. 

В течение 2020 

года 

Колесниченко 

Елена 

Владимировна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: выделенными 

стоянками для автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированными лифтами, 

поручнями, расширенными дверными 

проёмами; специальными креслами-

колясками; специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

В течение 2020 

года 

Колесниченко 

Елена 

Владимировна, 

заведующий 

- - 



доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и зрительную 

информацию, дублировать надписи 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), возможность 

предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению доброжелательности, 

вежливости работников организации 

В течение 2020 

года 

Колесниченко 

Елена 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Колесниченко 

Елена 

Владимировна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 48 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад с. Зеленый Дол» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

В течение 2020 

года 

Мухамбетова 

Наталья 

Александровна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Мухамбетова 

Наталья 

Александровна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

входные группы пандусами 

(подъёмными платформами), 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

В течение 2020 

года 

Мухамбетова 

Наталья 

Александровна, 

заведующий 

- - 



другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Мухамбетова 

Наталья 

Александровна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Мухамбетова 

Наталья 

Александровна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 49 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад п. Коминтерн» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению открытости и доступности 

информации об организации 

В течение 2020 

года 

Терентьева 

Людмила 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Терентьева 

Людмила 

Сергеевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для 

инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

В течение 2020 

года 

Терентьева 

Людмила 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 



входные группы пандусами (подъёмными 

платформами), выделенными стоянками 

для автотранспортных средств инвалидов; 

адаптированными лифтами, поручнями, 

расширенными дверными проёмами ; 

специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и зрительную 

информацию, дублировать надписи 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), возможность 

предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению доброжелательности, 

вежливости работников организации 

В течение 2020 

года 

Терентьева 

Людмила 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Терентьева 

Людмила 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 

1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 50 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад с. Красный Яр» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации 

в сети «Интернет» не 

соответствует порядку 

размещения информации на 

официальном сайте поставщика 

образовательных услуг в сети 

«Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  2013 

Привести в соответствие информацию о 

деятельности образовательной 

организации на информационных 

стендах в помещениях организации, 

размещение ее в брошюрах, буклетах, в 

частности: об учебных планах 

реализуемых образовательных программ 

с приложением их копий. 

Привести в соответствие информацию о 

деятельности организации, размещенной 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации инвалидов 

В течение 2020 

года 

Аристова Елена 

Геннадьевна, И.о. 

заведующей 

- - 



года № 582 «Об утверждении 

Правил размещения на 

официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об образовательной 

организации». 

и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг. 

Обеспечить в организации комфортные 

условия для предоставления услуг 

(перечень параметров комфортных 

условий устанавливается в 

ведомственном нормативном акте 

уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти об утверждении 

показателей независимой оценки 

качества), в частности: комфортной зоны 

отдыха (ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью, понятную 

навигацию внутри образовательной 

организации, доступность питьевой 

воды. 

В течение 2020 

года 

Аристова Елена 

Геннадьевна, И.о. 

заведующей 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

входные группы пандусами 

(подъёмными платформами), 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств инвалидов; 

адаптированными лифтами, поручнями, 

расширенными дверными проёмами ; 

специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

В течение 2020 

года 

Аристова Елена 

Геннадьевна, И.о. 

заведующей 

- - 



Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для инвалидов 

по слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Аристова Елена 

Геннадьевна, И.о. 

заведующей 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями оказания 

услуг 

В течение 2020 

года 

Аристова Елена 

Геннадьевна, И.о. 

заведующей 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 

 

 

Приложение № 51 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАДОУ «Детский сад с. Липовка» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

В течение 2020 

года 

Степанченкова Вера 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Степанченкова Вера 

Сергеевна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

В течение 2020 

года 

Степанченкова Вера 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 



слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Степанченкова Вера 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Степанченкова Вера 

Сергеевна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 

 Приложение № 52 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад пос. Лощинный» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: о методических и 

иных документах, 

разработанных 

образовательной организацией, 

об обеспечении доступа в 

здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья, об электронных 

В течение 2020 

года 

Старостина Надежда 

Александровна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается доступ 

обучающихся, о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Старостина Надежда 

Александровна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

входные группы пандусами 

(подъёмными платформами); 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированными 

лифтами, поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

В течение 2020 

года 

Старостина Надежда 

Александровна, 

заведующий 

- - 



условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Старостина Надежда 

Александровна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Старостина Надежда 

Александровна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 

 Приложение № 53 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад пос. Новопушкинское» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» не соответствует 

порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика 

образовательных услуг в сети 

«Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  2013 года № 

582 «Об утверждении Правил 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья.  

 

В течение 2020 

года 

Апрышко Галина 

Борисовна, 

заведующий 

- - 



размещения на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об образовательной 

организации». 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Апрышко Галина 

Борисовна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия доступности 

для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

входные группы пандусами 

(подъёмными платформами); 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированными 

лифтами, поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

В течение 2020 

года 

Апрышко Галина 

Борисовна, 

заведующий 

- - 



выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

входные группы пандусами 

(подъёмными платформами); 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированными 

лифтами, поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 



слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Апрышко Галина 

Борисовна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Апрышко Галина 

Борисовна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 

 Приложение № 54 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад с. Подстепное» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

открытости и доступности 

информации об организации 

В течение 2020 

года 

Мещерякова Наталия 

Ивановна, 

заведующий 

- - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Отсутствуют комфортные 

условия для предоставления 

услуг. 

 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте 

уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти об 

В течение 2020 

года 

Мещерякова Наталия 

Ивановна, 

заведующий 

-  - 



утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности: комфортной зоны 

отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей 

мебелью, понятную навигацию 

внутри образовательной 

организации. 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: входные 

группы пандусами (подъёмными 

платформами); выделенными 

стоянками для автотранспортных 

средств инвалидов; 

адаптированными лифтами, 

поручнями, расширенными 

дверными проёмами; 

специальными креслами-

колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную 

информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; предоставить инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

В течение 2020 

года 

Мещерякова Наталия 

Ивановна, 

заведующий 

- - 



(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Мещерякова Наталия 

Ивановна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Мещерякова Наталия 

Ивановна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 55 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад с. Шумейка» 

на 2020 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: о методических и 

иных документах, 

разработанных 

образовательной организацией , 

об обеспечении доступа в 

здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья, об условиях охраны 

В течение 2020 

года 

Никитченко Любовь 

Михайловна, 

заведующий 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

здоровья обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья, о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья.  

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Никитченко Любовь 

Михайловна, 

заведующий 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

входные группы пандусами 

(подъёмными платформами); 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированными 

лифтами, поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами; специальными 

креслами-колясками; 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации. 

Обеспечить в организации 

В течение 2020 

года 

Никитченко Любовь 

Михайловна, 

заведующий 

- - 



условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Никитченко Любовь 

Михайловна, 

заведующий 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Никитченко Любовь 

Михайловна, 

заведующий 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 56 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУ ДО «Центр «Позитив» 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет» 

не соответствует порядку 

размещения информации на 

официальном сайте 

поставщика образовательных 

услуг в сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной 

власти согласно 

постановлению Правительства 

Российской Федерации  от  10  

Привести в соответствие информацию о 

деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в сети 

«Интернет», в частности: об обеспечении 

доступа в здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, 

об условиях охраны здоровья 

обучающихся, в том числе инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья, 

о доступе к информационным системам и 

ИТ сетям, об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается доступ 

обучающихся, о наличии специальных 

технических средств обучения 

В течение 2020 

года 

Ислентьева Ольга 

Витальевна, 

директор 

- - 



июля  2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной организации». 

коллективного и индивидуального 

пользования для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья.  

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Ислентьева Ольга 

Витальевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: специальными 

креслами-колясками. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), возможность 

предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому. 

В течение 2020 

года 

Ислентьева Ольга 

Витальевна, 

директор 

- - 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению доброжелательности, 

вежливости работников организации 

В течение 2020 

года 

Ислентьева Ольга 

Витальевна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Ислентьева Ольга 

Витальевна, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 57 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУДО «ДШИ № 1 ЭМР» 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации 

в сети «Интернет» не 

соответствует порядку 

размещения информации на 

официальном сайте поставщика 

образовательных услуг в сети 

«Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  2013 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: 

предписания органов, 

осуществляющих 

государственный контроль 

(надзор) в сфере образования, 

отчёты об исполнении таких 

предписаний, информация о 

численности обучающихся по 

реализуемым образовательным 

программам за счет бюджетных 

В течение 2020 

года 

Абдукаримов  

Саид Вахитович, 

директор 

- - 



года № 582 «Об утверждении 

Правил размещения на 

официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об образовательной 

организации». 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных 

бюджетов и по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц, о федеральных 

государственных образовательных 

стандартах и об образовательных 

стандартах с приложением их 

копий.  

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Абдукаримов  

Саид Вахитович, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

специальными креслами-

колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по слуху 

В течение 2020 

года 

Абдукаримов  

Саид Вахитович, 

директор 

- - 



(слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Абдукаримов  

Саид Вахитович, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Абдукаримов  

Саид Вахитович, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 58 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУДО «ДШИ № 2 ЭМР» 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации 

в сети «Интернет», в частности: 

о руководителях структурных 

подразделений, о адресах 

официальных сайтов в сети 

«Интернет» структурных 

подразделений, план финансово-

хозяйственной деятельности (на 

текущий год), режим занятий 

обучающихся, предписания 

органов, осуществляющих 

государственный контроль 

В течение 2020 

года 

Ходина Ирина 

Васильевна, 

директор 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

(надзор) в сфере образования, 

отчёты об исполнении таких 

предписаний.  

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Ходина Ирина 

Васильевна, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: входные 

группы пандусами (подъёмными 

платформами); выделенными 

стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированными 

лифтами, поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

В течение 2020 

года 

Ходина Ирина 

Васильевна, 

директор 

- - 



позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Ходина Ирина 

Васильевна, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Ходина Ирина 

Васильевна, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 59 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУДО «ДШИ № 3 ЭМР» 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

в частности: предписания 

органов, осуществляющих 

государственный контроль 

(надзор) в сфере образования, 

отчёты об исполнении таких 

предписаний, о календарном 

учебном графике с 

приложением его копии, 

информация о численности 

обучающихся по реализуемым 

В течение 2020 

года 

Писанов 

Александр 

Алексеевич,  

директор 

- - 



согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

образовательным программам 

за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов и по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и 

(или) юридических лиц, об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья, об объеме 

образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение 

которой осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и 

(или) юридических лиц, о 

поступлении финансовых и 

материальных средств и об их 

расходовании по итогам 

финансового года.  

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Писанов 

Александр 

Алексеевич,  

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

В течение 2020 

года 

Писанов 

Александр 

Алексеевич,  

директор 

- - 



инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями 

в организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, 

дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

В течение 2020 

года 

Писанов 

Александр 

Алексеевич,  

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем 

уровне работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Писанов 

Александр 

Алексеевич,  

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 60 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУДО «ДШИ № 4 ЭМР» 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие информацию о 

деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в сети 

«Интернет», в частности: образец договора 

об оказании платных образовательных 

услуг, документ об утверждении стоимости 

обучения по каждой образовательной 

программе, документ об установлении 

размера платы, взимаемой с родителей 

(законных представителей) за присмотр и 

уход детьми, осваивающими 

образовательные программы дошкольного 

образования в организациях, 

осуществляющих образовательную 

В течение 2020 

года 

Назаров Артур 

Геннадьевич, 

директор 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

деятельность, за содержание детей в 

образовательной организации, 

реализующей образовательные программы 

начального общего, основного общего или 

среднего общего образования, если в такой 

образовательной организации созданы 

условия для проживания обучающихся в 

интернате, либо за осуществление 

присмотра и ухода за детьми в группах 

продленного дня в образовательной 

организации, реализующей 

образовательные программы начального 

общего, основного общего или среднего 

общего образования, предписания органов, 

осуществляющих государственный 

контроль (надзор) в сфере образования, 

отчёты об исполнении таких предписаний, 

информация о численности обучающихся 

по реализуемым образовательным 

программам за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов и по 

договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц, о 

языках, на которых осуществляется 

образование (обучение), об обеспечении 

доступа в здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья.  

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Назаров Артур 

Геннадьевич, 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: выделенными 

В течение 2020 

года 

Назаров Артур 

Геннадьевич, 

директор 

- - 



стоянками для автотранспортных средств 

инвалидов; специальными креслами-

колясками ; специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и зрительную 

информацию, дублировать надписи 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; предоставить 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению доброжелательности, 

вежливости работников организации 

В течение 2020 

года 

Назаров Артур 

Геннадьевич, 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне работу 

по обеспечению удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Назаров Артур 

Геннадьевич, 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 61 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУДО «ДШИ № 5 ЭМР» 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие информацию о 

деятельности организации, размещенной 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: о адресах 

официальных сайтов в сети «Интернет» 

структурных подразделений, план 

финансово-хозяйственной деятельности 

(на текущий год), предписания органов, 

осуществляющих государственный 

контроль (надзор) в сфере образования, 

отчёты об исполнении таких 

предписаний, информация о 

численности обучающихся по 

реализуемым образовательным 

В течение 2020 

года 

Побережная Галина 

Петровна, директор 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

 

программам за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов и по 

договорам об образовании за счет 

средств физических и (или) 

юридических лиц, об обеспечении 

доступа в здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья, об условиях питания 

обучающихся, в том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, об условиях охраны здоровья 

обучающихся, в том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, об объеме образовательной 

деятельности, финансовое обеспечение 

которой осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об образовании 

за счет средств физических и (или) 

юридических лиц, о поступлении 

финансовых и материальных средств и 

об их расходовании по итогам 

финансового года. 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению комфортности 

условий предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Побережная Галина 

Петровна, директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в 

частности: выделенными стоянками для 

автотранспортных средств инвалидов; 

В течение 2020 

года 

Побережная Галина 

Петровна, директор 

- - 



специальными креслами-колясками; 

специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для инвалидов 

по слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

предоставить инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), обеспечить 

помощью сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, оказываемой 

работниками образовательной 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Побережная Галина 

Петровна, директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями оказания 

услуг 

В течение 2020 

года 

Побережная Галина 

Петровна, директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



 
 Приложение № 62 к приказу и.о. председателя комитета по 

образованию администрации Энгельсского муниципального района  

от «____» _____________20 ___ года № ________ 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. председателя комитета по образованию 

администрации Энгельсского муниципального района 

________________ / Ю.В. Таушанкова 

«____»_______________________ 

 

  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУДО «ДШИ п. Пробуждение ЭМР» 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» не соответствует 

порядку размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет», в частности: 

предписания органов, 

осуществляющих 

государственный контроль 

(надзор) в сфере образования, 

отчёты об исполнении таких 

предписаний, информация о 

численности обучающихся по 

реализуемым образовательным 

программам за счет бюджетных 

В течение 2020 

года 

Кирдяшова Ирина 

Владимировна 

директор 

- - 



исполнительной власти 

согласно постановлению 

Правительства Российской 

Федерации  от  10  июля  

2013 года № 582 «Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации». 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных 

бюджетов и по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц, об обеспечении доступа в 

здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья, о поступлении 

финансовых и материальных 

средств и об их расходовании по 

итогам финансового года. 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

комфортности условий 

предоставления услуг  

В течение 2020 

года 

Кирдяшова Ирина 

Владимировна 

директор 

-  - 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Отсутствуют условия 

доступности для инвалидов  

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов; специальными 

креслами-колясками; специально 

оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в 

организации. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в 

частности: дублировать для 

инвалидов по слуху и зрению 

В течение 2020 

года 

Кирдяшова Ирина 

Владимировна 

директор 

- - 



звуковую и зрительную 

информацию, дублировать 

надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; предоставить инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации 

В течение 2020 

года 

Кирдяшова Ирина 

Владимировна 

директор 

- - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Замечаний нет Поддерживать на прежнем уровне 

работу по обеспечению 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

В течение 2020 

года 

Кирдяшова Ирина 

Владимировна 

директор 

- - 

 
1 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

 


